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Ergonomia
Interakcia ¢lovek-systém
ST N Cast 5: PoziadavKky na usporiadanie pracoviska
a na pracovnu polohu
(IS0 9241-5: 2024) 83 3580

STN
EN ISO 9241-5

Ergonomics of human-system interaction
Part 5: Workstation layout and postural requirements

Ergonomie de 'interaction homme-systéme
Partie 5: Aménagement du poste de travail et exigences relatives aux postures

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion
Teil 5: Anforderungen an Arbeitsplatzgestaltung und Kérperhaltung

Tato slovenska technicka norma je slovenskou verziou europskej normy EN ISO 9241-5: 2024.
Preklad zabezpecil Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky.
STN EN ISO 9241-5 ma rovnaké postavenie, ako maju oficialne verzie.

This standard is the Slovak version of the European Standard EN ISO 9241-5: 2024.
It was translated by Slovak Office of Standards, Metrology and Testing.
STN EN ISO 9241-5 has the same status as the official versions.

Nahradenie predchadzajiacich dokumentov

Tato slovenska technicka norma nahradza anglickd verziu STN EN ISO 9241-5 z novembra 2024,
ktora od 1. 11. 2024 nahradila STN EN ISO 9241-5 z okt6bra 2001 v celom rozsahu.

140760

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sktiobnictvo Slovenskej republiky, 2025
Slovenska technicka norma a technicka normaliza¢na informacia je chranena zakonom ¢. 60/2018 Z. z. o technickej normalizacii
v zneni neskorsich predpisov.
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Narodny predhovor

Obrazky a matematické vyrazy v tejto STN su prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z ISO,
© 2024 1S0, ref. ¢.1S0 9241-5: 2024 E.

Informacie pre pouzivatel'a STN
Hlavné zmeny su nasledovné:
- Rozsirenie a oprava kapitoly 3.
- Dalsie informécie pridané do kapitoly 4.
- Dalsie poZiadavky a odportéania uvedené v kapitole 5.

- Revizia prilohy A.

Normativne referen¢né dokumenty

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sp6sobom, Ze ¢ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

POZNAMKA 1. - Ak bola medzinarodna publikicia zmenen4 spoloé¢nymi modifikaciami, ¢o je indikované ozna¢enim
(mod), pouzije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. - Aktudlne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI moZno ziskat' na webovom sidle www.unms.sk.

[SO 9241-11: 2018 prijata ako STN EN ISO 9241-11: 2018 Ergondmia. Interakcia ¢lovek-systém.
Cast’ 11: MoZnosti vyuZitia. Definicie a koncepty (ISO 9241-11: 2018) (83 3580)

ISO 9241-302: 2008 prijata ako STN EN ISO 9241-302: 2009 Ergondémia. Interakcia ¢lovek-systém.
Cast 302: Terminolégia elektronickych zobrazovacich displejov (ISO 9241-302: 2008) (83 3580)

Vypracovanie

Spracovatel’: doc. Ing. Daniela Onofrejova, PhD., KoSice

Technicka komisia: TK 29 Bezpecnost' strojov a ergondmia
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EUROPSKA NORMA EN ISO 9241-5

EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM September 2024

ICS 13.180; 35.180 Nahradza EN ISO 9241-5: 1999
Ergonomia

Interakcia ¢lovek-systém
Cast 5: PoziadavKky na usporiadanie pracoviska
a na pracovnu polohu
(IS0 9241-5:2024)

Ergonomics of human-system interaction
Part 5: Workstation layout and postural requirements
(ISO 9241-5: 2024)

Ergonomie de I'interaction homme-systeme Ergonomie der Mensch-System-Interaktion
Partie 5: Aménagement du poste de travail Teil 5: Anforderungen an Arbeitsplatzgestaltung
et exigences relatives aux postures und Koérperhaltung

(ISO 9241-5:2024) (ISO 9241-5: 2024)

Tuto eur6psku normu schvalil CEN 26. augusta 2024.

Clenovia CEN st povinni plnit' vntitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené podmienky, za
ktorych sa tejto eurdpskej norme bez akychkol'vek zmien prizndva postavenie narodnej normy.
Aktualizované zoznamy a bibliografické udaje tykajtice sa takychto narodnych noriem mozno na po-
Ziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého ¢lena CEN.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficialnych verziach (anglickej, franctuzskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktort na vlastnd zodpovednost vydal ¢len CEN v preklade do narodného
jazyka a ktora bola oznamenda Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postavenie, ako
maju oficialne verzie.

Clenmi CEN st narodné normaliza¢né organizacie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Eston-
ska, Finska, Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, frska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxembur-
ska, Mad’arska, Malty, Nemecka, N6rska, Pol'ska, Portugalska, Rakiiska, Rumunska, Severného Mace-
donska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, §panielska, Svajéiarska, Svédska, Talian-
ska a Turecka.

CEN

Eurépsky vybor pre normalizaciu
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europdisches Komitee fiir Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2024 CEN VSetky prava na vyuZzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek Ref. ¢. EN ISO 9241-5: 2024 SK
prostriedkami st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN.
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Europsky predhovor

Tento dokument (EN ISO 9241-5: 2024) vypracovala technickd komisia ISO/TC 159 Ergondmig,
v spolupraci s technickou komisiou CEN/TC 122 Ergondémia, ktorej sekretariat je v DIN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskor do marca 2025 a narodné normy, ktoré si s nou v rozpore, musia sa
zrusSit najneskor do marca 2025.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza normu EN ISO 9241-5: 1999.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa majui adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatelov/narodnej technickej komisii. Kompletny zoznam tychto organov je na
webovom sidle CEN.

V stlade s vnutornymi predpismi CEN-CENELEC su tto eurépsku normu povinné prevziat narodné
normalizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Ndrska, Pol'ska, Portugalska, Rakiska, Rumunska, Severného Macedénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, §panielska, §vajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text ISO 9241-5: 2024 schvalil CEN ako EN ISO 9241-5: 2004 bez akychkol'vek modifikacii.

6 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky
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Uvod

Uéelom tohto dokumentu je podporit a zvysit vykonnost a pohodu pri minimalizacii bezpe¢nostnych
a zdravotnych rizik pouZivatel'ov. PouZivatelia interaktivnych systémov zvycajne zaujimaju rézne
polohy, napriklad v sede s opretym, vzpriamenym alebo naklonenym trupom, v stoji alebo ich kom-
binaciou. Pracovné miesta, ktoré su prispésobené takémuto pouZzivaniu, mozu podporovat pohyb,
zvySovat pohodu a znizovat fyzické, dusevné a zrakové problémy.

Tento dokument je urceny pre navrharov a realizatorov vyrobkov a pracovisk.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii$obnictvo Slovenskej republiky 7
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1 Predmet

Tento dokument Specifikuje ergonomické zasady, ktoré sa vzt'ahuji na poziadavky pouzivatel'ov, navrh
a obstaranie vybavenia pracoviska na pouZivanie interaktivnych systémov s vizudlnymi displejmi.

VSeobecné zasady a poZiadavky uvedené v tomto dokumente sa vztahuji najma na normy Specifiku-
juce technicky dizajn nabytku a zariadeni tvoriacich pracovné miesto. S urcené na pouzitie pro-
jektantmi a realizatormi vyrobkov a pracovisk.

2 Normativne odkazy

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sposobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZziva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

ISO 9241-11: 2018 Ergonomics of human-system interaction - Part 11: Usability: Definitions and
concepts. [Ergondmia. Interakcia ¢lovek-systém. Cast 11: MoZnosti vyuzZitia. Definicie a koncepty.]

ISO 9241-302: 2008 Ergonomics of human-system interaction — Part 302: Terminology for electronic
visual displays. [Ergonémia. Interakcia ¢lovek-systém. Cast’ 302: Terminolégia elektronickych zobra-
zovacich displejov.]

koniecnahladu - textdalejpokracuje v platenejverzii STN
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