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© 2024 ISO, ref. č. ISO 9241-5: 2024 E. 

Informácie pre používateľa STN 
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Európsky predhovor 

Tento dokument (EN ISO 9241-5: 2024) vypracovala technická komisia ISO/TC 159 Ergonómia, 
v spolupráci s technickou komisiou CEN/TC 122 Ergonómia, ktorej sekretariát je v DIN. 

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, 
alebo oznámením najneskôr do marca 2025 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore, musia sa 
zrušiť najneskôr do marca 2025. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových 
práv. CEN nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv.  

Tento dokument nahrádza normu EN ISO 9241-5: 1999.  

Akákoľvek spätná väzba a otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normalizač-
nému orgánu používateľov/národnej technickej komisii. Kompletný zoznam týchto orgánov je na 
webovom sídle CEN. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN-CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, 
Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, 
Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text ISO 9241-5: 2024 schválil CEN ako EN ISO 9241-5: 2004 bez akýchkoľvek modifikácií. 
  



STN EN ISO 9241-5: 2025  

Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky  7 

Úvod 

Účelom tohto dokumentu je podporiť a zvýšiť výkonnosť a pohodu pri minimalizácii bezpečnostných 
a zdravotných rizík používateľov. Používatelia interaktívnych systémov zvyčajne zaujímajú rôzne 
polohy, napríklad v sede s opretým, vzpriameným alebo nakloneným trupom, v stoji alebo ich kom-
bináciou. Pracovné miesta, ktoré sú prispôsobené takémuto používaniu, môžu podporovať pohyb, 
zvyšovať pohodu a znižovať fyzické, duševné a zrakové problémy. 

Tento dokument je určený pre návrhárov a realizátorov výrobkov a pracovísk. 
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1    Predmet 

Tento dokument špecifikuje ergonomické zásady, ktoré sa vzťahujú na požiadavky používateľov, návrh 
a obstaranie vybavenia pracoviska na používanie interaktívnych systémov s vizuálnymi displejmi. 

Všeobecné zásady a požiadavky uvedené v tomto dokumente sa vzťahujú najmä na normy špecifiku-
júce technický dizajn nábytku a zariadení tvoriacich pracovné miesto. Sú určené na použitie pro-
jektantmi a realizátormi výrobkov a pracovísk. 

2    Normatívne odkazy 

Na nasledujúce dokumenty sa odkazuje v texte takým spôsobom, že časť ich obsahu alebo celý obsah 
predstavuje požiadavky tohto dokumentu. Pri datovaných odkazoch sa používa len citované vydanie. 
Pri nedatovaných odkazoch sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane akýchkoľ-
vek zmien). 

ISO 9241-11: 2018 Ergonomics of human-system interaction – Part 11: Usability: Definitions and 
concepts. [Ergonómia. Interakcia človek-systém. Časť 11: Možnosti využitia. Definície a koncepty.] 

ISO 9241-302: 2008 Ergonomics of human-system interaction – Part 302: Terminology for electronic 
visual displays. [Ergonómia. Interakcia človek-systém. Časť 302: Terminológia elektronických zobra-
zovacích displejov.] 
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