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Narodny predhovor
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© 2024, ref. ¢.1SO 10009: 2024 E.

Normativne referené¢né dokumenty

Na nasledujtiice dokumenty sa odkazuje v texte takym spdsobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poziadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouziva len citované vydanie.
Prinedatovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).
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Predhovor

ISO (Medzindrodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federdcia narodnych normalizac-
nych orgéanov (¢lenov ISO). Na medzindrodnych norméach zvycajne pracuju technické komisie 1SO.
Kazdy c¢len IS0, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt
zastupeny v tejto technickej komisii. Na praci sa zucastnuju aj medzinarodné vladne alebo mimo-
vladne organizacie, s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO tizko spolupracuje s Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou (IEC) vo vSetkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré st urcené na jeho d’alsSie udrziavanie
st opisané v smernici ISO/IEC, Cast 1. Do ivahy sa maju vziat’ najma rozdielne kritéria schval'ovania
pri réznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel
smernice ISO/IEC, Cast’ 2 (www.iso.org/directives).

ISO upozornuje na moznost, Ze uplatiiovanie tohto dokumentu méze zahiat' pouzitie patentu/patentov.
V suvislosti s tym ISO nezaujima Ziadne stanovisko tykajice sa dokazu, platnosti alebo pouzitelnosti
akychkol'vek narokovanych patentovych prav. Ku dilu zverejnenia tohto dokumentu ISO nedostala
oznamenie o patente/patentoch, ktoré mézu byt potrebné na pouzivanie tohto dokumentu. Pouzivate-
lia s vSak upozorneni na skutoc¢nost, Ze toto nemusia byt najnovsie informacie, ktoré mozno ziskat’
z patentovej databazy dostupnej na www.iso.org/patents. ISO nenesie zodpovednost za identifikaciu
ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Akakol'vek obchodna znacka pouzita v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela
a neznamena jej schvalenie organizaciou ISO.

Vysvetlenie dobrovol'ného charakteru noriem, vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajucich sa
posudzovania zhody, ako aj informacif o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie (WTO)
uplatnované pri odstranovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/fo-
reword.html.

Tento dokument vypracovala technickd komisia ISO/TC 176 ManaZzérstvo kvality a zabezpecenie kva-
lity, subkomisia SC 3 Podporné technoldgie.

Akakol'vek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa majii adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatela. Uplny zoznam tychto organov sa uvadza na: www.iso.org/members.html.
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Uvod

Kvalita produktov a sluzieb poskytovanych organizaciou sa dosahuje prostrednictvom procesov a po-
stupov, ktoré tvoria systém manazérstva kvality (QMS). Funkciou QMS je v Sirokom zmysle umoznit’
a zabezpecit, aby vysledné produkty a sluzby spliali pozadované ciele.

Nastroje kvality st neoddelitelnou sticastou QMS. Tento dokument si kladie za ciel oboznamit' pou-
zivatel'ov s r6znymi nastrojmi kvality, ktoré mézu mat uzito¢né aplikacie v QMS definovanom normou
[SO 9001, a pomdct pri vybere nastrojov kvality vhodnych na konkrétnu dlohu.

V tomto dokumente je termin ,nastroj kvality“ synonymom pre ,techniku kvality“. Spektrum nastrojov,
ktoré by mohli byt uvedené, je rozsiahle. Preto sa tento dokument zameriava na nastroje, ktoré boli
uspesne aplikované v Sirokom rozsahu aktivit v r6znych sektoroch, a zaroven upozoriiuje na niektoré
menej zndme nastroje pre niektorych pouzivatel'ov. Statistické techniky su rie$ené v samostatnej
norme, ISO 10017.

Tento dokument poskytuje struc¢ny popis kazdého vybraného nastroja, aby pouzivatel’ mohol urcit,
¢i ma tento nastroj prinosnu aplikaciu v konkrétnom kontexte. Dokument tieZ poskytuje pokyny, ako
dany nastroj pouZzivat.
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje usmernenie na vyber a aplikdciu nastrojov, ktoré mozno pouzit v systéme
manaZzérstva kvality na:

a) charakteristiku procesu alebo premennej;
b) ul'ahcenie rieSenia problémov;
c) zdoOraznenie oblasti na zlepSenie;

d) zlepSenie efektivnosti.

2 Normativne odkazy

Na nasledujtiice dokumenty sa odkazuje v texte takym spdsobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZiva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

ISO 9000 Quality management systems - Fundamentals and vocabulary. [Systémy manaZérstva kvality.
Zaklady a slovnik.]

koniecnahladu -textdalejpokracuje vplatenejverzii STN
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