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Predhovor	

ISO (Medzinárodná organizácia pre normalizáciu) je celosvetová federácia národných normalizač-
ných orgánov (členov ISO). Na medzinárodných normách zvyčajne pracujú technické komisie ISO. 
Každý člen ISO, ktorý sa zaujíma o predmet, pre ktorý sa vytvorila technická komisia, má právo byť 
zastúpený v tejto technickej komisii. Na práci sa zúčastňujú aj medzinárodné vládne alebo mimo-
vládne organizácie, s ktorými ISO nadviazala pracovný styk. ISO úzko spolupracuje s Medzinárodnou 
elektrotechnickou komisiou (IEC) vo všetkých záležitostiach normalizácie v elektrotechnike. 

Postupy použité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré sú určené na jeho ďalšie udržiavanie 
sú opísané v smernici ISO/IEC, Časť 1. Do úvahy sa majú vziať najmä rozdielne kritériá schvaľovania 
pri rôznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovaný podľa edičných pravidiel 
smernice ISO/IEC, Časť 2 (www.iso.org/directives). 

ISO upozorňuje na možnosť, že uplatňovanie tohto dokumentu môže zahŕňať použitie patentu/patentov. 
V súvislosti s tým ISO nezaujíma žiadne stanovisko týkajúce sa dôkazu, platnosti alebo použiteľnosti 
akýchkoľvek nárokovaných patentových práv. Ku dňu zverejnenia tohto dokumentu ISO nedostala 
oznámenie o patente/patentoch, ktoré môžu byť potrebné na používanie tohto dokumentu. Používate-
lia sú však upozornení na skutočnosť, že toto nemusia byť najnovšie informácie, ktoré možno získať 
z patentovej databázy dostupnej na www.iso.org/patents. ISO nenesie zodpovednosť za identifikáciu 
ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patentových práv.  

Akákoľvek obchodná značka použitá v tomto dokumente slúži len na informáciu pre používateľa 
a neznamená jej schválenie organizáciou ISO. 

Vysvetlenie dobrovoľného charakteru noriem, významu špecifických termínov a výrazov týkajúcich sa 
posudzovania zhody, ako aj informácií o väzbe ISO na princípy Svetovej obchodnej organizácie (WTO) 
uplatňované pri odstraňovaní technických prekážok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/fo-
reword.html. 

Tento dokument vypracovala technická komisia ISO/TC 176 Manažérstvo	kvality	a	zabezpečenie	kva‐
lity, subkomisia SC 3 Podporné	technológie.  

Akákoľvek spätná väzba alebo otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normalizač-
nému orgánu používateľa. Úplný zoznam týchto orgánov sa uvádza na: www.iso.org/members.html. 
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Úvod	

Kvalita produktov a služieb poskytovaných organizáciou sa dosahuje prostredníctvom procesov a po-
stupov, ktoré tvoria systém manažérstva kvality (QMS). Funkciou QMS je v širokom zmysle umožniť 
a zabezpečiť, aby výsledné produkty a služby spĺňali požadované ciele. 

Nástroje kvality sú neoddeliteľnou súčasťou QMS. Tento dokument si kladie za cieľ oboznámiť pou-
žívateľov s rôznymi nástrojmi kvality, ktoré môžu mať užitočné aplikácie v QMS definovanom normou 
ISO 9001, a pomôcť pri výbere nástrojov kvality vhodných na konkrétnu úlohu. 

V tomto dokumente je termín „nástroj kvality“ synonymom pre „techniku kvality“. Spektrum nástrojov, 
ktoré by mohli byť uvedené, je rozsiahle. Preto sa tento dokument zameriava na nástroje, ktoré boli 
úspešne aplikované v širokom rozsahu aktivít v rôznych sektoroch, a zároveň upozorňuje na niektoré 
menej známe nástroje pre niektorých používateľov. Štatistické techniky sú riešené v samostatnej 
norme, ISO 10017. 

Tento dokument poskytuje stručný popis každého vybraného nástroja, aby používateľ mohol určiť, 
či má tento nástroj prínosnú aplikáciu v konkrétnom kontexte. Dokument tiež poskytuje pokyny, ako 
daný nástroj používať. 	
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1				Predmet			
Tento dokument poskytuje usmernenie na výber a aplikáciu nástrojov, ktoré možno použiť v systéme 
manažérstva kvality na: 

a) charakteristiku procesu alebo premennej;

b) uľahčenie riešenia problémov;

c) zdôraznenie oblastí na zlepšenie;

d) zlepšenie efektívnosti.

2    Normatívne	odkazy		
Na nasledujúce dokumenty sa odkazuje v texte takým spôsobom, že časť ich obsahu alebo celý obsah 
predstavuje požiadavky tohto dokumentu. Pri datovaných odkazoch sa používa len citované vydanie. 
Pri nedatovaných odkazoch sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane akýchkoľ-
vek zmien). 

ISO 9000 Quality	management	systems	–	Fundamentals	and	vocabulary.	[Systémy manažérstva kvality. 
Základy a slovník.] 

 


