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Europsky predhovor

Text ISO/IEC 22989: 2022 vypracovala technicka komisia ISO/IEC JTC 1 Informacné technolégie me-
dzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako EN ISO/IEC 22989: 2023 technic-
kou komisiou CEN-CENELEC/JTC 21 Umeld inteligencia, ktorej sekretariat je v DS.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo oznamenim najneskér do decembra 2023 a narodné normy, ktoré st s iou v rozpore, musia sa
zrus$it najneskér do decembra 2023.

Upozoriiuje sa na moznost, Ze niektoré ¢asti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN-CENELEC nezodpovedaju za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto paten-
tovych prav.

Akakol'vek spatna vazba a otazky k tomuto dokumentu sa maji adresovat ndrodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN a CENELEC.

V sulade s vnatornymi predpismi CEN-CENELEC su tto eurépsku normu povinné prevziat narodné
normaliza¢né organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska,
Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Ndrska, Pol'ska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedo6nska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, §panielska, §vajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text [SO/IEC 22989: 2022 schvalil CEN-CENELEC ako EN ISO/IEC 22989: 2023 bez akychkol'vek mo-
difikacii.
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Uvod

Pokrok vo vypoctovej kapacite, zniZenie nakladov na vypocty, dostupnost vel'kého mnozstva idajov
z mnohych zdrojov, lacné online vzdelavacie programy a algoritmy schopné dosiahnut alebo pre-
konat vykonnost ¢loveka v konkrétnych dlohach z hl'adiska rychlosti a presnosti umoZnili praktické
vyuzitie umelej inteligencie (Al), ¢im sa z nej stdva ¢oraz doélezitejSie odvetvie informacnych tech-
nologii.

Umeld inteligencia je vysoko interdisciplindrna oblast, ktora je Siroko zaloZena na informatike, vede
o0 udajoch, prirodnych, humanitnych, matematickych, spolo¢enskych a inych vedach. V tomto doku-
mente sa pouZzivaju pojmy ako ,inteligentny“, ,inteligencia®“, ,porozumenie, ,znalosti“, ,ucenie®,
yrozhodnutia®, ,zrucnosti“ atd’. Zdmerom vsak nie je personifikovat systémy umelej inteligencie, ale
opisat skutocnost, Ze niektoré systémy Al dokaZzu takéto vlastnosti jednoducho simulovat.

Existuje mnoho oblasti technolégie umelej inteligencie. Tieto oblasti st zloZito prepojené a rychlo
sa vyvijaju, takZe je tazké vtesnat vyznam vSetkych technickych oblasti do jednej mapy. Vyskum Al
zahfiia aspekty, ako su aspekty zahfiiajtice ,ucenie, rozpoznavanie a predpovedanie”, ,odvodzova-
nie, znalosti a jazyk" a , objavovanie, vyhl'adavanie a tvorba“. Vyskum sa zaobera aj vzajomnymi
zavislostami medzi tymito aspektmi [23].

Koncept Al ako toku vstupnych a vystupnych procesov zdiela mnoho vyskumnikov v oblasti Al a vy-
skum jednotlivych krokov tohto procesu pokracuje. Zainteresované strany tejto technologie potre-
buju Standardizované pojmy a terminolégiu, aby ju lepSie pochopilo a prijalo SirSie publikum. Okrem
toho koncepty a kategérie Al umoziiuji porovnanie a klasifikaciu réznych rieSeni s ohl'adom na vlast-
nosti, ako je doveryhodnost, robustnost, odolnost, spol'ahlivost, presnost, bezpecnost, ochrana
a sukromie. To umoziuje zainteresovanym stranam vybrat vhodné rieSenia pre ich aplikacie a po-
rovnat kvalitu dostupnych riesSeni na trhu.

Ked'Ze tento dokument poskytuje definiciu pojmu Al len v zmysle discipliny, kontext jeho pouzitia
mozno opisat takto: Umela inteligencia je technicka a vedecka oblast venovana inZinierskemu sys-
tému, ktory generuje vystupy, ako je obsah, prognézy, odporucania alebo rozhodnutia pre dany
subor ciel'ov definovanych ¢lovekom.

Tento dokument poskytuje Standardizované pojmy a terminolégiu, ktoré pomozu technoldgii Al lep-
Sie porozumiet a pouzivat ju SirSiemu okruhu zainteresovanych stran. Je urCeny pre Siroké publikum
vratane odbornikov a nepraktizujticich odbornikov. Citanie niektorych konkrétnych ustanoven{ viak
moze byt jednoduchsie so silnejSim zazemim v oblasti informatiky. Tieto problémy st opisané pre-
dovsetkym v ¢lankoch 5.10, 5.11 a kapitole 8, ktoré su technickejsie ako zvySok dokumentu.
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1 Predmet

Tento dokument stanovuje terminoldgiu pre Al a opisuje pojmy v oblasti AL

Tento dokument sa médZe pouZit' pri vyvoji d'alSich noriem a na podporu komunikacie medzi réznymi
zucastnenymi stranami alebo zainteresovanymi stranami.

Tento dokument sa vztahuje na vSetky typy organizacii (napr. komerc¢né podniky, vladne agentury, ne-
ziskové organizicie).

2 Normativne odkazy

V tomto dokumente nie su Ziadne normativne odkazy.

koniecnahladu - textdalej pokracuje v platenejverzii STN
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