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Predhovor

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je celosvetova federacia narodnych normalizac-
nych organov (¢lenov I1SO). Na medzinarodnych normach zvycajne pracuju technické komisie ISO.
Kazdy ¢len ISO, ktory sa zaujima o predmet, pre ktory sa vytvorila technicka komisia, ma pravo byt
zastupeny v tejto technickej komisii. Na praci sa zucastnuju aj medzinarodné vladne alebo mimo-
vladne organizicie, s ktorymi ISO nadviazala pracovny styk. ISO tizko spolupracuje s Medzinarodnou
elektrotechnickou komisiou (IEC) vo vSetkych zaleZitostiach normalizacie v elektrotechnike.

Postupy pouzité pri tvorbe tohto dokumentu, ako aj tie, ktoré su urcené na jeho d’alSie udrziavanie
st opisané v smernici ISO/IEC, Cast 1. Do ivahy sa majti vziat' najma rozdielne kritéria schval'ovania
pri roznych typoch dokumentov ISO. Tento dokument bol vypracovany podla edi¢nych pravidiel
smernice ISO/IEC, Cast 2 (pozri www.iso.org/directives).

ISO upozoriuje na moZnost, Ze uplatiiovanie tohto dokumentu moéze zahifiiat' pouzitie patentu/pa-
tentov. V suvislosti s tym ISO nezaujima Ziadne stanovisko tykajice sa dokazu, platnosti alebo
pouzitel'nosti akychkol'vek narokovanych patentovych prav. Ku ditu zverejnenia tohto dokumentu
ISO nedostala ozndmenie o patente/patentoch, ktoré mézu byt potrebné na pouzivanie tohto doku-
mentu. Pouzivatelia s vSak upozorneni na skuto¢nost, Ze toto nemusia byt najnovsie informacie,
ktoré mozno ziskat z patentovej databazy dostupnej na www.iso.org/patents. ISO nenesie zodpoved-
nost za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Akakol'vek obchodna znacka pouZzitd v tomto dokumente slizi len na informaciu pre pouzivatela
aneznamena jej schvalenie organizaciou ISO.

Vysvetlenie dobrovolného charakteru noriem, vyznamu Specifickych terminov a vyrazov tykajicich
sa posudzovania zhody, ako aj informacif o vazbe ISO na principy Svetovej obchodnej organizacie
(WTO) uplatiiované pri odstrafiovani technickych prekazok obchodu (TBT) pozri na www.iso.org/iso/
foreword.html.

Tento dokument pripravila technicka komisia ISO/TC 309 Spravovanie organizdcii.

Toto druhé vydanie rusi a nahradza prvé vydanie (ISO 37001: 2016), ktoré sa technicky revidovalo.
Zahrna tieZ zmenu ISO 37001: 2016/Amd 1: 2024.

Hlavné zmeny su nasledovné:
- pridali sa ¢lanky o zmene klimy a zdérazneni vyznamu kultiry stladu;
- riesili sa konflikty zaujmov;
- objasnil sa koncept protikorup¢nej funkcie;
- formulacie boli harmonizované s inymi normami tam, kde je to vhodné a primerané;

- zaviedla sa najnovsia harmonizovana Struktura.

Licen¢né a pouzivatel'ské podmienky

Dokumenty ISO, ako aj akékol'vek ich aktualizacie a/alebo tpravy a akékol'vek prava duSevného vlast-
nictva alebo iné prava s nimi suvisiace, su vo vlastnictve ISO. Dokumenty ISO sa pouzivajui na zaklade
licencie, nepredavaju sa. Tento dokument nijakym sposobom nepostupuje ani neprevadza akékol'vek
prava dusevného vlastnictva z ISO na pouzivatel'a. Dokumenty ISO st chranené autorskym pravom,
pravom k databazam, pravom o ochrannych znamkach, pravom proti nekalej sut'azi, pravnymi pred-
pismi o obchodnom tajomstve a akymkolvek inym uplatnitelnym pravom. Pouzivatelia to beru na
vedomie a suhlasia s reSpektovanim prav dusevného vlastnictva ISO k dokumentom ISO.

Pouzivanie dokumentov ISO sa riadi podmienkami a ustanoveniami prislu$nej licen¢nej zmluvy.
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Dokumenty ISO st poskytované na zaklade r6znych typov licennych zmluv (, Typ licencie“), ktoré
udel'uju nevyhradné, neprenosné, obmedzené a odvolatel'né pravo pouzivat /pristupovat k doku-
mentom ISO na jeden alebo viac dalej uvedenych tcelov (,Uéel), ktoré mdzu mat’ interny alebo
externy rozsah. Prislugny(é) Ucel(y) musi(ia) byt dohodnuty(é) v prislu$nej licen¢nej zmluve.

a) Typ licencie

i) Licencia pre jedného registrovaného koncového pouzivatela (s vodoznakom s menom
pouZzivatel'a) na stanoveny Ucel. Podl'a tejto licencie nemdZe pouzivatel zdiel'at doku-
ment ISO s tret'ou stranou, vratane zdiel'ania v sieti.

ii) Siet'ova licencia na stanoveny Ucel. Siet'ova licencia méze byt priradena bud nemenova-
nym subeZnym koncovym pouZivatelom, alebo menovanym sidbeZnym koncovym
pouzivatel'om v ramci tej istej organizacie.

b) Ucel
i) Interny tucel. Iba interné pouZitie v ramci organizacie pouZivatel'a, vratane, ale nie vy-
lucCne, vlastnej implementacie (,,Interny ucel).

Rozsah povoleného interného pouzitia je Specifikovany v ¢ase nakupu alebo prostred-
nictvom naslednej dohody s ISO, ¢lenskym organom ISO v krajine pouZzivatela, akym-
kol'vek inym ¢lenskym organom ISO alebo autorizovanym distributorom tretej strany,
vratane akychkol'vek uplatnitelnych prav na interné pouzitie (napr. na interné stretnu-
tia, interné Skoliace programy, pripravu certifikacnych sluzieb, na integraciu alebo
ilustraciu v internych manualoch, internych Skoliacich materidloch a internych usmer-
novacich dokumentoch). Kazdé interné pouZzitie musi byt vyslovne uvedené v objed-
navke a na kazdé povolené pouzitie sa vztahuju osobitné poplatky a poziadavky.

ii) Externy ucel. Externé pouZitie ktoré zahfiia, ale nie vylucne certifikatné sluzby, konzul-

tacné sluzby, Skoliace sluzby, digitalne sluzby vykonavané pouZzivatelom alebo organi-
zaciou pouzivatel'a pre tretie strany, ¢i uzZ na komercéné a nekomercné ucely (,Externy
ucel”).
Rozsah povoleného externého pouzitia sa stanovuje v ¢ase ndkupu alebo naslednou do-
hodou s ISO, ¢lenskym organom ISO v krajine pouzivatel'a, akymkol'vek inym ¢lenskym
organom ISO alebo autorizovanym distribtitorom tretej strany vratane akychkol'vek pri-
slusnych prav na externé pouzitie (napr. v publikdciach, produktoch alebo sluzbach,
ktoré uvadza na trh a predava pouzivatel' /organizacia pouzivatel'a). Kazdé externé pou-
zitie musi byt vyslovne uvedené v objednavke a na kazdé povolené pouzitie sa vztahuju
Specialne poplatky a poziadavky.

Pokial pouZzivatel'om neboli udelené prava na pouzivanie podl'a vyssie uvedenych ustanoveni, nie je
im udelené pravo zdiel'at alebo udel'ovat’ sublicencie k dokumentom ISO v ramci svojej organizacie
alebo mimo nej na akykol'vek Uéel. Ak si pouZivatelia Zelajui ziskat d’al$ie prava na pouZivanie doku-
mentov ISO alebo ich obsahu, mézu sa obratit na ISO alebo ¢lensky organ ISO vo svojej krajine
a preskiimat’ moznosti.

V pripade, Ze je pouZivatel'ovi alebo organizacii pouzivatel'a udelena licencia na Externy ucel posky-
tovania akejkol'vek ¢innosti alebo vSetkych ¢innosti pri poskytovani certifikacnych sluzieb alebo na
audit pre zadkaznika, pouzivatel alebo organizacia pouzivatela suhlasi s tym, Ze overi, €i organizacia
pOsobiaca v ramci systému manazérstva, ktory je predmetom certifikacie alebo auditu, ziskala licen-
ciu na vlastnti implementéciu normy ISO pouzivanej na certifikaciu alebo audit od ¢lenského organu
ISO vo svojej krajine, od iného ¢lenského organu ISO, ISO alebo autorizovaného distribtitora tretej
strany. Tato povinnost overenia musi byt zahrnuta v prislusnej licencnej zmluve, ktort ziskal pouZi-
vatel alebo organizacia pouZzivatela.

Dokumenty ISO sa nesmiu spristupnovat tretim stranam a pouzivatelia ich musia pouzivat vy-
lu¢ne na ucel uvedeny v objednavke a/alebo v prislusnej licen¢nej zmluve. Neopravnené spristup-
nenie alebo pouzitie dokumentov ISO nad ramec licencovaného tucelu je zakadzané a moze viest
k pravnym krokom.
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Obmedzenia pouZivania

S vynimkou pripadov ustanovenych v prislusnej licencnej zmluve a s vyhradou osobitnej licencie zo
strany ISO, ¢lenského organu ISO v krajine pouZzivatel'a, iného ¢lenského organu ISO alebo autorizo-
vaného distributora tretej strany, pouzivatelom nie je udelené pravo:

- pouzivat dokumenty ISO na akykol'vek iny ti¢el, ako na vyssie definovany Uéel;
- udel'ovat prava na pouzivanie alebo pristup k dokumentom ISO nad ramec Typu licencie;
- spristuptiovat dokumenty ISO nad ramec zamyslaného U¢elu a/alebo Typu licencie;

- predavat, pozi¢iavat, prenajimat, rozmnoZovat, distribuovat, importovat /exportovat alebo
inak komercne vyuZivat dokumenty ISO. V pripade dokumentov, ktoré sii spolo¢nymi
normami (ako napr. normy ISO/IEC), sa toto ustanovenie vztahuje na prislusné spolocné
vlastnictvo autorskych prav;

- postupit alebo inak previest vlastnictvo dokumentov ISO, dplne alebo ¢iasto¢ne, na akukol-
vek tretiu stranu.

Bez ohl'adu na Typ licencie alebo Uéel, na ktory st pouZivatel'om udelené prava na pristup a pouzi-
vanie dokumentov ISO, nie je pouZivatelom povoleny pristup k Ziadnym dokumentom ISO ani ich
pouzivaniu, ¢i uz v celku alebo scasti, na tcely strojového ucenia a/alebo umelej inteligencie a/alebo
na podobné Gcely vratane, ale nie vylucne, pristupu k nim alebo ich pouzivania i) ako uciace data pre
vel'ké jazykové alebo podobné modely; alebo ii) na podnecovanie alebo iné umoZnenie toho, aby na-
stroje umelej inteligencie alebo podobné nastroje generovali odpovede. Takéto pouZitie je povolené
iba vtedy, ak je vyslovne autorizované prostrednictvom osobitnej licen¢nej zmluvy zo strany ¢len-
ského organu ISO v krajine Ziadatela, iného ¢lenského organu ISO alebo ISO. Ziadosti o takéto povo-
lenie sa posudzuju individualne, aby sa zabezpecil silad s pravami duSevného vlastnictva.

Ak ma ISO alebo ¢lensky organ ISO v krajine pouzivatel'a dovodné pochybnosti o tom, Ze pouZivatelia
nedodrziavaju tieto podmienky, moZe pisomne poZiadat’ o vykonanie auditu alebo nechat’ vykonat
audit externym auditorom pocas pracovnych hodin v priestoroch pouzivatel'a alebo prostrednic-
tvom vzdialeného pristupu.

Akakol'vek spatna vazba alebo otazky k tomuto dokumentu sa maju adresovat narodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'a. Uplny zoznam tychto organov sa uvadza na: www.iso.org/members.html
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Uvod

Korupcia je rozsireny jav. Vytvara vazne spolo-
Censké, moralne, hospodarske a politické oba-
vy, podkopava dobré spravovanie verejnych
veci, brani rozvoju a deformuje hospodarsku
sutaz. Narusa uplatnitel'nost prava, podkopava
I'udské prava a predstavuje prekazku pri od-
stranovani chudoby. ZvySuje aj naklady na pod-
nikanie, zavadza neistotu v obchodnych trans-
akciach, zvysSuje naklady na tovar a sluzby, zni-
Zuje kvalitu produktov a sluzieb, ¢o moZe viest
k strate Zivota a majetku, poSkodzovaniu dévery
v inStitucie a prekaza spravodlivosti a efektiv-
nemu fungovaniu trhov.

Vlady prostrednictvom medzinarodnych do-
hod, akymi st Dohovor Organizacie pre hospo-
darsku spolupracu a rozvoj ,,0 boji proti korup-
cii zahrani¢nych verejnych ¢initel'ov v medzina-
rodnych obchodnych transakciach“ [19] a Doho-
vor Organizacie Spojenych narodov proti ko-
rupcii [18] a prostrednictvom vlastnych narod-
nych zakonov dosiahli pokrok pri rieSeni ko-
rupcie. Vo vacsine jurisdikcii je zapojenie sa do
korupcie pre jednotlivcov trestnym cinom
a existuje rastuci trend, aby za korupciu boli
brani na zodpovednost nielen jednotlivci, ale aj
organizacie.

Samotny zakon nestac¢i na vyrieSenie tohto
problému. Organizacie majl povinnost aktivne
prispievat k boju proti korupcii. To sa da do-
siahnut systémom manazérstva proti korupcii,
ktory poskytuje tento dokument, a prostrednic-
tvom zavazku vodcovstva k vytvoreniu kulttiry
integrity, k transparentnosti, k otvorenosti a k su-
ladu. Charakter kultiry organizacie je rozho-
dujuci pre uspech alebo zlyhanie systému ma-
nazérstva proti korupcii.

Spravne manazovana organizacia ma mat poli-
tiku siladu podporovani vhodnymi systémami
manazérstva, ktoré jej pomozu pri plneni jej za-
konnych povinnosti a zavazku k integrite. Pro-
tikorup¢na politika je sucastou celkovej poli-
tiky stuladu. Protikorupcna politika a podporu-
juci systém manazérstva pomahaju organizacii
vyhndt sa alebo zmierfiovat ndklady, rizika
a poskodenie vyplyvajice z Gcasti na korupcii,
pomahaju podporovat déveru v obchodnych
vztahoch a zlepsSovat jej povest.

Introduction

Bribery is a widespread phenomenon. It raises se-
rious social, moral, economic and political con-
cerns, undermines good governance, hinders de-
velopment and distorts competition. It erodes
justice, undermines human rights and is an ob-
stacle to the relief of poverty. It also increases the
cost of doing business, introduces uncertainties
into commercial transactions, increases the cost of
goods and services, diminishes the quality of pro-
ducts and services, which can lead to loss of life
and property, destroys trust in institutions and in-
terferes with the fair and efficient operation of
markets.

Governments have made progress in addressing
bribery through international agreements such
as the Organization for Economic Co-operation
and Development Convention on Combating Bri-
bery of Foreign Public Officials in International
Business Transactions [19] and the United Na-
tions Convention against Corruption [18] and
through their national laws. In most jurisdictions,
itis an offence for individuals to engage in bribery
and there is a growing trend to make organiza-
tions, as well as individuals, liable for bribery.

However, the law alone is not sufficient to solve
this problem. Organizations have a responsibility
to proactively contribute to combating bribery.
This can be achieved by an anti-bribery manage-
ment system, which this document is intended to
provide, and through leadership commitment to
establishing a culture of integrity, transparency,
openness and compliance. The nature of an orga-
nization's culture is critical to the success or
failure of an anti-bribery management system.

A well-managed organization is expected to have
a compliance policy supported by appropriate
management systems to assist it in complying
with its legal obligations and commitment to in-
tegrity. An anti-bribery policy is a component of
an overall compliance policy. The anti-bribery po-
licy and supporting management system help an
organization to avoid or mitigate the costs, risks
and damage of involvement in bribery, to pro-
mote trust and confidence in business dealings
and to enhance its reputation.
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Tento dokument odraZa medzinarodne osved-
Cené postupy a moZe byt pouzity vo vSetkych
jurisdikciach. Vztahuje sa na malé, stredné
a vel'ké organizacie vo vSetkych sektoroch vra-
tane verejnych, sikromnych a neziskovych sek-
torov. Rizika korupcie, ktorym organizacia Celi,
sa lisia podla faktorov, ako su velkost organi-
zacie, miesto a odvetvie, v ktorych organizacia
poOsobi, a charakter, rozsah a zloZitost' ¢innosti
organizacie. Tento dokument Specifikuje imple-
mentdciu politik, postupov a riadiacich ¢innosti
Zo strany organizacie, ktoré s odovodnitel'né,
a proporcionadlne korup¢nym rizikdm, ktorym
organizacia Celi. Priloha A poskytuje usmerne-
nie na implementaciu poZiadaviek uvedenych
v tomto dokumente.

Zhoda s tymto dokumentom neméze poskytnut
ubezpecenie, Ze Korupcia nenastala alebo Ze sa
korupcia vo vztahu k organizacii nevyskytne,
pretoZe korup¢né riziko nie je mozné tplne od-
stranit. Tento dokument vSak moZe organizacii
pomoct implementovat oddvodnitelné a pro-
porcionadlne mechanizmy na prevenciu korup-
cie, na jej odhal'ovanie a na reagovanie na ko-
rupciu.

Tento dokument moZno pouZit v spojeni s iny-
mi normami systému manazérstva (napr. ISO
9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 37301
alSO 37002) a normami manaZérstva (napr.
[SO 26000 a ISO 31000).

Usmernenia pre spravovanie organizacii su
Specifikované v norme ISO 37000 a poziadavky
pre vSeobecny systém manaZérstva suladu su
Specifikované v norme 1SO 37301.

STN ISO 37001: 2026

This document reflects international good prac-
tice and can be used in all jurisdictions. It is appli-
cable to small, medium and large organizations in
all sectors, including public, private and not-for-
profit sectors. The bribery risks facing an orga-
nization vary according to factors such as the size
of the organization, the locations and sectors in
which the organization operates, and the nature,
scale and complexity of the organization's activi-
ties. This document specifies the implementation
by the organization of policies, procedures and
controls which are reasonable and proportionate
according to the bribery risks the organization
faces. Annex A provides guidance on implemen-
ting the requirements of this document.

Conformity with this document cannot provide
assurance that no bribery has occurred or will
occur in relation to the organization, as it is not
possible to completely eliminate the risk of bri-
bery. However, this document can help the
organization implement reasonable and propor-
tionate measures designed to prevent, detect and
respond to bribery.

This document can be used in conjunction with
other management system standards (e.g. ISO
9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 37301
and ISO 37002) and management standards (e.g.
ISO 26000 and I1SO 31000).

Guidance for the governance of organizations is
specified in ISO 37000 and requirements for a ge-
neral compliance management system are speci-
fied in ISO 37301.
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1 Predmet

Tento dokument Specifikuje poZiadavky a po-
skytuje usmernenie na vytvorenie, implemen-
taciu, udrziavanie, preskimanie a zlepSovanie
systému manazérstva proti korupcii. Systém
moZe byt samostatny alebo méze byt integro-
vany do celkového systému manazérstva. V su-
vislosti s ¢innostami organizacie sa tento doku-
ment zameriava na tieto oblasti:

- na korupciu vo verejnom, sukromnom
a neziskovom sektore;

- na korupciu vykonavanu organizaciou;

- na korupciu zo strany persondlu organi-
zacie konajiceho v mene organizacie
alebo v jej prospech;

- na korupciu zo strany partnerov vecného
vztahu organizacie konajtcich v mene or-
ganizacie alebo v jej prospech;

- na korumpovanie organizicie;

- na korumpovanie personalu organizacie
vo vztahu k ¢innostiam organizacie;

- na Kkorumpovanie partnerov vecného
vztahu organizacie vo vztahu k ¢innos-
tiam organizacie;

- na priamu a nepriamu korupciu (napri-
klad na uplatok pontukany alebo prijaty
prostrednictvom tretej strany alebo tre-
tou osobou).

Tento dokument sa vztahuje iba na korupciu.
Stanovuje poziadavky a poskytuje usmernenie
na vypracovanie systému manaZzérstva, ktory je
navrhnuty tak, aby pomohol organizacii zabra-
nit korupcii, odhal'ovat ju, reagovat na nu a do-
drziavat protikorupc¢né pravne predpisy a dob-
rovol'né zavazky uplatnitel'né na jej Cinnosti.
Poziadavky tohto dokumentu su generické a st
ur¢ené na pouZzitie vo vSetkych organizaciach
(alebo v sucastiach organizacie) bez ohl'adu na
typ, jej vel'kost a charakter ¢innosti a bez ohl'a-
du na to, ¢i posobia vo verejnom, sikromnom
alebo neziskovom sektore. Rozsah uplatiiovania
tychto poziadaviek zavisi od faktorov Specifiko-
vanych v ¢l. 4.1, 4.2 a 4.5.
POZNAMKA 1. - Pozri usmernenie v kapitole A.2.

POZNAMKA 2. - Opatrenia potrebné na prevenciu, od-
hal'ovanie a zmiernenie korupc¢ného rizika zo strany
organizacie sa mozu odliSovat’ od opatreni, ktoré sa
pouzivaju na prevenciu, odhal'ovanie a reagovanie na
korumpovanie organizacie (alebo jej personalu alebo
partnerov vecného vztahu konajucich v mene organi-
zacie). Usmernenie pozri v kapitole A.8.

1 Scope

This document specifies requirements and provi-
des guidance for establishing, implementing,
maintaining, reviewing and improving an anti-
bribery management system. The system can be
stand-alone or can be integrated into an overall
management system. This document addresses
the following in relation to the organization's ac-
tivities:

- bribery in the public, private and not-for-

profit sectors;

- bribery by the organization;

- bribery by the organization's personnel
acting on the organization's behalf or for
its benefit;

- bribery by the organization's business
associates acting on the organization's be-
half or for its benefit;

- bribery of the organization;

- bribery of the organization's personnel in
relation to the organization’s activities;

- bribery of the organization's business
associates in relation to the organization’s
activities;

- direct and indirect bribery (e.g. a bribe
offered or accepted through or by a third

party).

This document is applicable only to bribery. It
sets out requirements and provides guidance for
a management system designed to help an orga-
nization to prevent, detect and respond to bribery
and comply with anti-bribery laws and voluntary
commitments applicable to its activities.

The requirements of this document are generic
and are intended to be applicable to all organiza-
tions (or parts of an organization), regardless of
type, size and nature of activity, and whether in
the public, private or not-for-profit sectors. The
extent of application of these requirements de-
pends on the factors specified in 4.1, 4.2 and 4.5.

NOTE 1 See Clause A.2 for guidance.

NOTE 2 The measures necessary to prevent, detect and
mitigate the risk of bribery by the organization can be
different from the measures used to prevent, detect and
respond to bribery of the organization (or its personnel
or business associates acting on the organization's be-
half). See A.8 for guidance.
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2 Normativne odkazy 2 Normative references

V tomto dokumente sa normativne odkazy ne- There are no normative references in this do-
nachadzaju. cument.

koniecnahladu - textdalej pokracCuje vplatenejverzii STN

% NARODNA POZNAMKA 1. -V slovenéine sa okrem terminu ,korupcia“ pouzivajii aj vyrazy podplacanie, tplatkarstvo, klien-
telizmus, zvyhodnovanie, rodinkarstvo, zneuzitie pravomoci, zneuzitie postavenia, politickej a inej funkcie. Na ucely prekla-
du tejto normy sa termin ,korupcia“ pouziva ako genericky termin zahfnajuci vSetky uvedené neakceptovatelné javy.
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