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Európsky predhovor 

Text ISO/IEC 29134: 2023 vypracovala technická komisia ISO/IEC JTC 1 Informačné technológie me-
dzinárodnej organizácie pre normalizáciu (ISO) a bol prevzatý ako EN ISO/IEC 29134: 2026 technic-
kou komisiou CEN-CENELEC/JTC 13 Kybernetická bezpečnosť a ochrana údajov, ktorej sekretariát je 
v DIN.  

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, 
alebo oznámením najneskoršie do novembra 2026 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore sa 
musia zrušiť najneskoršie do novembra 2026.  

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových 
práv. CEN-CENELEC nezodpovedajú za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto paten-
tových práv.  

Tento dokument nahrádza EN ISO/IEC 29134: 2020. 

Akákoľvek spätná väzba a otázky k tomuto dokumentu majú byť adresované národnému normali-
začnému orgánu používateľov. Kompletný zoznam týchto orgánov možno nájsť na webovej stránke 
CEN a CENELEC.  

V súlade s vnútornými predpismi CEN-CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, 
Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, 
Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka.  

Oznámenie o schválení  

Text ISO/IEC 29134: 2023 schválil CEN-CENELEC ako EN ISO/IEC 29134: 2026 bez akýchkoľvek mo-
difikácií.  
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Úvod 

Posudzovanie vplyvu na súkromie (PIA) je nástroj na: 

− posúdenie potenciálnych vplyvov procesu, informačného systému, programu, softvérového 
modulu, zariadenia alebo inej iniciatívy, ktorá spracúva osobné údaje (PII) na súkromie;  

− prijímanie potrebných opatrení na ošetrenie rizika súvisiaceho s ochranou osobných úda-
jov po konzultácii so zainteresovanými stranami. 

Správa PIA môže obsahovať dokumentáciu o opatreniach prijatých na ošetrenie rizík, napríklad opat-
renia vyplývajúce z používania systému riadenia informačnej bezpečnosti (ISMS) podľa normy 
ISO/IEC 27001. PIA je viac než len nástroj: je to proces, ktorý sa začína v čo najskorších fázach inicia-
tívy, keď ešte existujú možnosti ovplyvniť jej výsledok, a tým zabezpečiť ochranu osobných údajov 
už v štádiu návrhu. Je to proces, ktorý pokračuje až do nasadenia projektu a dokonca aj po ňom. 

Iniciatívy sa výrazne líšia rozsahom a vplyvom. Ciele spadajúce pod „ochranu osobných údajov" budú 
závisieť od kultúry, spoločenských očakávaní a jurisdikcie. Cieľom tohto dokumentu je poskytnúť 
škálovateľné usmernenie, ktoré možno uplatniť na všetky iniciatívy. Keďže usmernenie špecifické 
pre všetky okolnosti nemôže byť normatívne, usmernenie v tomto dokumente by sa malo interpre-
tovať s ohľadom na jednotlivé okolnosti. 

Prevádzkovateľ PII môže mať povinnosť vykonať PIA a môže požiadať sprostredkovateľa PII, aby 
mu pri tom pomohol a konal v mene prevádzkovateľa PII. Sprostredkovateľ PII alebo dodávateľ môže 
tiež chcieť vykonať vlastnú PIA. 

Informácie z PIA dodávateľa sú dôležité najmä vtedy, keď sú digitálne pripojené zariadenia súčasťou 
hodnoteného informačného systému, aplikácie alebo procesu. Môže byť potrebné, aby dodávatelia 
takýchto zariadení poskytli osobám vykonávajúcim PIA informácie o návrhu relevantné z hľadiska 
ochrany osobných údajov. Je možné, že dodávateľ digitálnych zariadení nemá dostatok kvalifikácie 
a zdrojov na PIA, napríklad: 

− malý maloobchodný predajca; alebo 

− malý a stredný podnik (SME), ktorý v rámci svojej bežnej obchodnej činnosti používa digi-
tálne pripojené zariadenia. 

Za týchto okolností môže byť dodávateľ zariadenia vyzvaný, aby poskytol veľké množstvo informácií 
o ochrane osobných údajov a vykonal vlastnú PIA, s ohľadom na kontext dotknutej osoby/SME, pre 
zariadenie, ktoré dodáva, s cieľom umožniť mu vykonať minimálnu PIA. 

PIA zvyčajne vykonáva organizácia, ktorá berie svoju zodpovednosť vážne a primerane zaobchádza 
s PII dotknutých osôb. V niektorých jurisdikciách sa môžu uplatňovať právne a regulačné požiadavky 
týkajúce sa PIA. 

Tento dokument je určený na použitie v prípadoch, keď vplyv na súkromie dotknutých osôb zahŕňa 
posúdenie procesov, informačných systémov alebo programov, kde: 

− zodpovednosť za implementáciu a/alebo realizáciu procesu, informačného systému alebo 
programu je zdieľaná s inými organizáciami a malo by sa zabezpečiť, aby každá organizácia 
riadne riešila identifikované riziká; 

− organizácia vykonáva riadenie rizík súkromia ako súčasť svojho celkového úsilia o riadenie 
rizík pri príprave na implementáciu alebo zlepšenie svojho ISMS (vytvoreného v súlade 
s normou ISO/IEC 27001 alebo ekvivalentným systémom riadenia); alebo organizácia vy-
konáva riadenie rizík súkromia ako samostatnú funkciu; 
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− organizácia (napr. štátna správa) vyvíja iniciatívu (napr. program verejno-súkromného 
partnerstva), v rámci ktorej ešte nie je známa budúca organizácia, ktorá je prevádzkovate-
ľom PII, v dôsledku čoho nie je možné priamo implementovať plán ošetrenia, a preto sa 
predpokladá, že tento plán ošetrenia sa namiesto toho stane súčasťou príslušných práv-
nych predpisov, nariadení alebo zmluvy; 

− organizácia chce konať zodpovedne voči dotknutým osobám. 

Opatrenia, ktoré sa považujú za potrebné na riešenie rizík identifikovaných počas procesu analýzy vplyvu 
na súkromie, môžu byť odvodené z viacerých súborov opatrení vrátane noriem ISO/IEC 27002 (pre  
bezpečnostné opatrenia) a ISO/IEC 29151 (pre opatrenia ochrany osobných údajov) alebo porovna-
teľných vnútroštátnych noriem, alebo ich môže definovať osoba zodpovedná za vykonanie PIA nezá-
visle od akéhokoľvek iného súboru opatrení. 
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1    Predmet 

Tento dokument obsahuje návod na: 

− proces posudzovania vplyvu na súkromie; a

− štruktúru a obsah správy PIA.

Je použiteľný pre všetky typy a veľkosti organizácií vrátane verejných spoločností, súkromných spo-
ločností, vládnych subjektov a neziskových organizácií. 

Tento dokument je dôležitý pre osoby zapojené do navrhovania alebo realizácie projektov vrátane 
strán prevádzkujúcich systémy a služby spracovania údajov, ktoré spracúvajú osobné údaje. 

2    Normatívne odkazy 

Na nasledujúce dokumenty sa odkazuje v texte takým spôsobom, že časť ich obsahu alebo celý obsah 
predstavuje požiadavky tohto dokumentu. Pri datovaných odkazoch sa používa len citované vydanie. 
Pri nedatovaných odkazov sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane akýchkoľ-
vek zmien). 

ISO Guide 73: 2009 Risk management – Vocabulary. [Manažérstvo rizík. Slovník.] 

ISO/IEC 27000: 2018 Information technology – Security techniques – Information security manage-
ment systems – Overview and vocabulary. [Informačné technológie. Bezpečnostné metódy. Systémy 
riadenia informačnej bezpečnosti. Prehľad a slovník.] 

ISO/IEC 29100: 2011 Information technology – Security techniques – Privacy framework. [Informačné 
technológie. Bezpečnostné metódy. Rámec ochrany osobných údajov.] 

https://www.iso.org/obp
https://www.electropedia.org/



