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Narodny predhovor

Obrazky a matematické vyrazy v tejto STN st prevzaté z elektronickych podkladov dodanych z ISO/IEC,
© 2021 ISO/IEC, ref. ¢. ISO/IEC 27555: 2021 E.

Tato STN obsahuje jednu narodnu poznamku.

Normativne referenc¢né dokumenty

Na nasledujiice dokumenty sa odkazuje v texte takym sposobom, Ze ¢ast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZiva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouZiva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

POZNAMKA 1. - Ak bola medzinarodna publikicia zmenena spoloénymi modifikaciami, ¢o je indikované oznaéenim
(mod), pouZije sa prislusna EN/HD.

POZNAMKA 2. - Aktualne informacie o platnych a zrugenych STN a TNI moZno ziskat' na webovom sidle www.unms.sk.

ISO/IEC 29100: 2011 prijatd ako STN EN ISO/IEC 29100: 2020 Informacné technoldgie. Bezpe€nostné
metddy. RAmec ochrany osobnych udajov (ISO/IEC 29100: 2011, vratane zmeny A1: 2018) (36 9758)

Vypracovanie

Spracovatel’: SynCo, s.r.o., Bratislava, Ing. Lenka Gondova

Technicka komisia: TK 37 Informacné technoldgie
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EUROPSKA NORMA EN ISO/IEC 27555
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE

EUROPAISCHE NORM Marec 2025
ICS 35.030

Informacna bezpecnost, kyberneticka bezpecnost a ochrana sukromia

Navod na vymazanie osobnych udajov
(ISO/IEC 27555: 2021)

Information security, cybersecurity and privacy protection
Guidelines on personally identifiable information deletion
(ISO/IEC 27555: 2021)

Sécurité de l'information, cybersécurité Informationssicherheit, Cybersicherheit
et protection de la vie privée und Datenschutz

Lignes directrices relatives a la suppression Richtlinien zur Léschung personlich

des données a caractere personnel identifizierbarer Informationen
(ISO/IEC 27555: 2021) (ISO/IEC 27555: 2021)

Tuto eur6psku normu schvalil CEN 7. marca 2025.

Clenovia CEN a CENELEC st povinni plnit’ vnitorné predpisy CEN/CENELEC, v ktorych st uréené
podmienky, za ktorych sa tejto eur6pskej norme bez akychkol'vek zmien priznava postavenie narod-
nej normy. Aktualizované zoznamy a bibliografické odkazy tykajuce sa takychto narodnych noriem
mozno na poziadanie dostat od Riadiaceho strediska CEN-CENELEC alebo od kazdého clena CEN
a CENELEC.

Tato eurdpska norma existuje v troch oficidlnych verziach (anglickej, franctizskej, nemeckej). Verzia
v akomkol'vek inom jazyku, ktord na vlastnt zodpovednost vydal ¢len CEN a CENELEC v preklade do
narodného jazyka a ktora bola ozndmena Riadiacemu stredisku CEN-CENELEC, ma rovnaké postave-
nie, ako maju oficialne verzie.

Clenmi CEN a CENELEC st narodné normalizatné organizacie Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska,
Danska, Esténska, Finska, Franctzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, frska, Islandu, Litvy, Lotysska,
Luxemburska, Mad'arska, Malty, Nemecka, Norska, Pol'ska, Portugalska, Rakiiska, Rumunska, Sever-
ného Macedénska, Slovenska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svéd-
ska, Talianska a Turecka.

CEN CENELEC
Eurdpsky vybor pre normalizaciu Eurdpsky vybor pre normalizaciu v elektrotechnike
European Committee for Standardization European Committee for Electrotechnical Standardization
Comité Européen de Normalisation Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
Europdisches Komitee fiir Normung Europdisches Komitee fiir Elektrotechnische Normung

Riadiace stredisko CEN-CENELEC: Rue de la Science 23, B-1040 Brusel

© 2025 CEN/CENELEC  VSetky prava na vyuzivanie v akejkol'vek forme a akymikol'vek prostriedkami  Ref. ¢&. EN ISO/IEC 27555: 2025 SK
st vyhradené na celom svete narodnym ¢lenom CEN a CENELEC.
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Europsky predhovor

Text ISO/IEC 27555: 2021 vypracovala technickd komisia ISO/IEC JTC 1 Informacné technoldgie
medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) a bol prevzaty ako EN ISO/IEC 27555: 2025 tech-
nickou komisiou CEN-CENELEC/]JTC 13 Kybernetickd bezpecnost' a ochrana udajov, ktorej sekretariat
je v DIN.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat postavenie narodnej normy bud’ vydanim identického textu,
alebo ozndmenim najneskorSie do septembra 2025 a narodné normy, ktoré sd s fiou v rozpore sa
musia zruSit najneskorsie do septembra 2025.

Upozornuje sa na moznost, Ze niektoré casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych
prav. CEN-CENELEC nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokol'vek alebo vSetkych takychto patento-
vych prav.

Tento dokument bol vypracovany na zaklade Ziadosti o normalizaciu, ktord Eurépska komisia adre-
sovala organizacidm CEN a CENELEC. Staly vybor Statov EZVO nasledne schval'uje tieto Ziadosti pre
svoje Clenské Staty.

Akakolvek spiatna vazba a otdzky k tomuto dokumentu sa maju adresovat ndrodnému normalizac-
nému organu pouzivatel'ov. Kompletny zoznam tychto organov je na webovom sidle CEN a CENELEC.

V sulade s vnitornymi predpismi CEN-CENELEC st ttto eur6psku normu povinné prevziat narodné
normalizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Estonska, Finska,
Franctizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Mad'arska,
Malty, Nemecka, Norska, Pol'ska, Portugalska, Rakiska, Rumunska, Severného Macedénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kral'ovstva, Srbska, §panielska, §vajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Oznamenie o schvaleni

Text ISO/IEC 27555: 2021 schvalil CEN-CENELEC ako EN ISO/IEC 27555: 2025 bez akychkol'vek mo-
difikacif.
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Uvod

Mnohé funkcné procesy a IT aplikacie pouZzivaju osobne identifikovatel'né informacie (PII), ktoré pod-
liehajd réznym ustanoveniam tykajdcim sa stkromia. Organizicie preto musia zabezpecit, aby PII
neboli uchovavané dlhsie, ako je potrebné a aby boli v primeranom ¢ase vymazané. To mdZe vyzadovat,
aby organizicie plnili prava dotknutych oséb, ako je napr. pravo na vymazanie (byt zabudnuty).
ISO/IEC 29100 definuje zasady ,minimalizacie udajov“ a ,obmedzenia pouzivania, uchovavania a zve-
rejiiovania“ PII, ktoré mozno vynutit pomocou vymazania ako bezpe¢nostného opatrenia.

Vymazanie osobnych tdajov vyZaduje stibor starostlivo navrhnutych, jasnych a I'ahko zrozumitel'
nych pravidiel vymazania, ktoré zahfiiaji primerané doby uchovavania, ktoré spiiiaju poziadavky
viacerych zainteresovanych stran. Tieto pravidla by mali byt tieZ v zhode s poziadavkami vyplyvaja-
cimi z k6dexov postupov a inych noriem. Mechanizmy musia byt spravne implementované a prime-
ranym sposobom prevadzkované. S ciel'om zabezpecit vymazanie osobnych idajov v stlade so zako-
nom musi prevadzkovatel osobnych tidajov vypracovat politiky a postupy vymazania, ktoré obsahu-
ji sibor pravidiel a zodpovednosti za prisluiné procesy. Sance na tspech pri vypracovani a imple-
mentacii tychto politik a procesov sa mézu zvysit, ak prevadzkovatel osobnych ddajov pouZije pri
ich navrhovani a implementacii uznavany pristup.

Tento dokument poskytuje ramec pre vypracovanie a zavedenie politik a postupov na vymazanie PI],
ktoré mdze organizacia implementovat. Tento rdmec umoziiuje konzistentné vymazanie PII v celej
organizacii.

1 Predmet

Tento dokument obsahuje navod na vypracovanie a zavedenie politik a postupov na vymazanie osob-
nych tdajov (PII) v organizaciach, pricom Specifikuje:

- harmonizovanu terminol6giu pre vymazanie PII;

- pristup k efektivnemu definovaniu pravidiel vymazavania;

- opis pozadovanej dokumentacie;

- Sirokdu definiciu dloh, zodpovednosti a procesov.
Tento dokument je urceny na pouZitie v organizaciach, kde sa uchovavajui alebo spractvaji osobné
udaje.
Tento dokument sa nezaobera:

- konkrétnymi pravnymi ustanoveniami, ako st stanovené v narodnych pravnych predpisoch
alebo Specifikované v zmluvach;

- konkrétnymi pravidlami vymazavania pre urcité skupiny osobnych tidajov, ktoré st defino-
vané prevadzkovatel'mi osobnych idajov na tucely spracovania osobnych udajov;

- mechanizmami vymazavania;
- spolahlivostou, bezpecnostou a vhodnostou mechanizmov vymazavania;

- Specifickymi technikami na anonymizaciu udajov.

Y NARODNA POZNAMKA 1. - Zauzivany preklad osobné tdaje, skratka ,PII“, d’alej len ,0sobné tdaje“.
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2 Normativne odkazy

Na nasledujice dokumenty sa odkazuje v texte takym sposobom, Ze Cast ich obsahu alebo cely obsah
predstavuje poZiadavky tohto dokumentu. Pri datovanych odkazoch sa pouZiva len citované vydanie.
Pri nedatovanych odkazoch sa pouziva najnovsie vydanie citovaného dokumentu (vratane akychkol-
vek zmien).

ISO/IEC 29100: 2011 Information technology - Security techniques - Privacy framework. [Informacné
technoldgie. Bezpecnostné metddy. Ramec ochrany osobnych udajov.]

koniecnahladu -textdalej pokracuje vplatenejverzii STN
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