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Európsky predhovor 

Text ISO/IEC 27555: 2021 vypracovala technická komisia ISO/IEC JTC 1 Informačné technológie  
medzinárodnej organizácie pre normalizáciu (ISO) a bol prevzatý ako EN ISO/IEC 27555: 2025 tech-
nickou komisiou CEN-CENELEC/JTC 13 Kybernetická bezpečnosť a ochrana údajov, ktorej sekretariát 
je v DIN.  

Tejto európskej norme sa musí priznať postavenie národnej normy buď vydaním identického textu, 
alebo oznámením najneskoršie do septembra 2025 a národné normy, ktoré sú s ňou v rozpore sa 
musia zrušiť najneskoršie do septembra 2025. 

Upozorňuje sa na možnosť, že niektoré časti tohto dokumentu môžu byť predmetom patentových 
práv. CEN-CENELEC nezodpovedá za identifikáciu ktoréhokoľvek alebo všetkých takýchto patento-
vých práv.  

Tento dokument bol vypracovaný na základe žiadosti o normalizáciu, ktorú Európska komisia adre-
sovala organizáciám CEN a CENELEC. Stály výbor štátov EZVO následne schvaľuje tieto žiadosti pre 
svoje členské štáty.  

Akákoľvek spätná väzba a otázky k tomuto dokumentu sa majú adresovať národnému normalizač-
nému orgánu používateľov. Kompletný zoznam týchto orgánov je na webovom sídle CEN a CENELEC. 

V súlade s vnútornými predpismi CEN-CENELEC sú túto európsku normu povinné prevziať národné 
normalizačné organizácie týchto krajín: Belgicka, Bulharska, Cypru, Česka, Dánska, Estónska, Fínska, 
Francúzska, Grécka, Holandska, Chorvátska, Írska, Islandu, Litvy, Lotyšska, Luxemburska, Maďarska, 
Malty, Nemecka, Nórska, Poľska, Portugalska, Rakúska, Rumunska, Severného Macedónska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kráľovstva, Srbska, Španielska, Švajčiarska, Švédska, Talianska a Turecka. 

Oznámenie o schválení 

Text ISO/IEC 27555: 2021 schválil CEN-CENELEC ako EN ISO/IEC 27555: 2025 bez akýchkoľvek mo-
difikácií. 
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Úvod 

Mnohé funkčné procesy a IT aplikácie používajú osobne identifikovateľné informácie (PII)*), ktoré pod-
liehajú rôznym ustanoveniam týkajúcim sa súkromia. Organizácie preto musia zabezpečiť, aby PII 
neboli uchovávané dlhšie, ako je potrebné a aby boli v primeranom čase vymazané. To môže vyžadovať, 
aby organizácie plnili práva dotknutých osôb, ako je napr. právo na vymazanie (byť zabudnutý). 
ISO/IEC 29100 definuje zásady „minimalizácie údajov“ a „obmedzenia používania, uchovávania a zve-
rejňovania“ PII, ktoré možno vynútiť pomocou vymazania ako bezpečnostného opatrenia. 

Vymazanie osobných údajov vyžaduje súbor starostlivo navrhnutých, jasných a ľahko zrozumiteľ-
ných pravidiel vymazania, ktoré zahŕňajú primerané doby uchovávania, ktoré spĺňajú požiadavky 
viacerých zainteresovaných strán. Tieto pravidlá by mali byť tiež v zhode s požiadavkami vyplývajú-
cimi z kódexov postupov a iných noriem. Mechanizmy musia byť správne implementované a prime-
raným spôsobom prevádzkované. S cieľom zabezpečiť vymazanie osobných údajov v súlade so záko-
nom musí prevádzkovateľ osobných údajov vypracovať politiky a postupy vymazania, ktoré obsahu-
jú súbor pravidiel a zodpovedností za príslušné procesy. Šance na úspech pri vypracovaní a imple-
mentácii týchto politík a procesov sa môžu zvýšiť, ak prevádzkovateľ osobných údajov použije pri 
ich navrhovaní a implementácii uznávaný prístup. 

Tento dokument poskytuje rámec pre vypracovanie a zavedenie politík a postupov na vymazanie PII, 
ktoré môže organizácia implementovať. Tento rámec umožňuje konzistentné vymazanie PII v celej 
organizácii. 

1    Predmet  

Tento dokument obsahuje návod na vypracovanie a zavedenie politík a postupov na vymazanie osob-
ných údajov (PII) v organizáciách, pričom špecifikuje: 

– harmonizovanú terminológiu pre vymazanie PII; 

– prístup k efektívnemu definovaniu pravidiel vymazávania; 

– opis požadovanej dokumentácie;  

– širokú definíciu úloh, zodpovedností a procesov. 

Tento dokument je určený na použitie v organizáciách, kde sa uchovávajú alebo spracúvajú osobné 
údaje. 

Tento dokument sa nezaoberá: 

– konkrétnymi právnymi ustanoveniami, ako sú stanovené v národných právnych predpisoch 
alebo špecifikované v zmluvách; 

– konkrétnymi pravidlami vymazávania pre určité skupiny osobných údajov, ktoré sú defino-
vané prevádzkovateľmi osobných údajov na účely spracovania osobných údajov; 

– mechanizmami vymazávania; 

– spoľahlivosťou, bezpečnosťou a vhodnosťou mechanizmov vymazávania; 

– špecifickými technikami na anonymizáciu údajov. 

  

 
*)  NÁRODNÁ POZNÁMKA 1. – Zaužívaný preklad osobné údaje, skratka „PII“, ďalej len „osobné údaje“. 
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2    Normatívne odkazy 

Na nasledujúce dokumenty sa odkazuje v texte takým spôsobom, že časť ich obsahu alebo celý obsah 
predstavuje požiadavky tohto dokumentu. Pri datovaných odkazoch sa používa len citované vydanie. 
Pri nedatovaných odkazoch sa používa najnovšie vydanie citovaného dokumentu (vrátane akýchkoľ-
vek zmien).  

ISO/IEC 29100: 2011 Information technology – Security techniques – Privacy framework. [Informačné 
technológie. Bezpečnostné metódy. Rámec ochrany osobných údajov.] 

 

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/



